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PENDAHULUAN

A. Tujuan Aplikasi Surat Keterangan Elektronik
Aplikasi Surat Layanan Elektronik ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut :
(a) Mempermudah Masyarakat dalam melakukan permoh&aat Keterangamli
Pengadilan.
(b) Bahan dalam penyusunan perencanaan pengawasan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum dan dapat memperoleh informasi dari satker.

B. Lingkungan Operasi

Pihakpihak yang berkep&imgan dan berhak menggunakan aplikasi ini yaitu:

(a) Administrator
Administrator sebagai pembuat user dan menentukan hak akses.

(b) Operator di Pengadilan
Operator sebagai verifikatdata yanglimasukan oleh penguna dalam permohonan
surat keterangan elektronik

(c) Pengguna
Pengguna sebagai pemakai aplikasi yang dipergunakak menginput irdrmasi
dan data yang diperlukatalam pembuatan surat keterangan elektronik

C. Deskripsi Umum
Aplikasi ini adalah merupakan alat banflio¢l) dalamlayananpembuatarsurat
ketaanganyang harus dikeluarkan oleh Pengadilan seperti :

Surat leteranganidak sedang dinyatakan pailit

Suratketerangan tidak pernah sebagai terpidana

Surat keterangan tidak sedang dicabut hak pilihnya

Surat keterangan di pidana karena kealpaan riatgnalasan politikdan

Surat keterangan tidak memiliki tanggungan utang secara perorangan dan/atau
secara badan hukum yang menjadi tanggung jawabnya yang merugikan keuangan
negara,

aprwnNPRE

Selain itu aplikasi ini dapat @mberikan inbrmasi dengan cepaertamemberikan
keterbukaan informasi kepada publik yang saat ini sudah banyak digunakan untuk
kepentingan pelayanan instansi pemerintahan.



PANDUAN
APLIKASI SURAT KETERANGAN ELEKTRONIK

A. Menu

Adapun struktur menu pada AplikaSuratKeterangan Elektronik adalah sebagai
berikut:

1 Halaman Depan

Halaman Utama

Layanan Surat Keterangan Elektronik
Edit Profil

Inbox

Calender

1 Setting

= —a -4 —a -

B. Penggunaan Aplikasi

Berikut merupakan langkdangkah untuk mengakseaplikasi Surat Keterangan
Elektronk yang dapat diakses secara onlinemelalui laman  website
www.eraterandpadilum.mahkamahagung.gb dengan menggunakan browser pada
komputer atau perangkat mobile lain yang dapat terhubumdecaet.

1) HalamanDepan
Tampilan awal ketika membuka aplikasi sketerangan elektronik.

Craterang

Gambar 1. Halamabepan


http://www.eraterang.badilum.mahkamahagung.go.id/

Pada halamami, pengguna dapahelakukan pendaftarauntuk pengguna baru)
dan login menggunakaralamat email dan password yang telah terdatiatuk

dapat menggunakan aplikasiratketerangan elektronik.

2) HalamanPendaftara\kun
Halaman pendaftaran akun terletak pada halaman depan aplikasi surat

keterangan elektronik dan digunakamtuk penggunabaru yang akan
menggunakan aplikasi inUntuk melakukan pendaftaran akun, pengguna dapat
melakukan pendaftaran melali{dua) cara, yaitu :

a. MelaluiakunGoogle/Gmail

Craterang

I'm not a robot

Lupa Password? 3 Reset Pas
Kiim Ulang Aktivasi 7 & Kirim Aktiva

Belum menjadi Pengguna? Dafta

elektronik dalam memberikan pelayanan

t Keterangan pada Pengadilan Negeri

Gambar 2Halaman pendaftarana Google akun

Setelah tul i san fdipiEhfnakarpendgana diminta Go o g |
untuk memasukan akun google atau gmailnya

Signin

Gambar 3HalamanLogin dengan Google



b. Melalui alamaemail

I'm not a robot

Lupa Password? & Reset Password
Kirlm Ulang Aktivasi 7 & Kirlm Aktiva

{ia elektronik dalam memberikan pelayanan

at Keterangan pada Pengadilan Negeri

Gambar 4Halaman penalftaranvia Email

Setelah tulisan ADaftar dedmgi@a

untuk memasukan data yang terdiri dari :
1 Nama lengkap

1 Alamat Email

1 Kata Sandi

Lalu pilih tombolDatftar.

Daftar Akun

Nama Lengkap *
Alamat Email *
Kata Sandi *
«
Ulangi Kata Sandi *
L)

™

I'm not a robot

Dengan menekan tombol Daftar, anda telah setuju
dengan segala Prasyarat Kami dan telsh membaca
Kebijakan Data, termasuk Penggunaan Cookie oleh
kami.

Layanan Elektronik “

Sudah menjadi Pengguna ? Sitahkan hasuk be halaman

Gambar 5HalamanData pengguna untuk pendaftaran

Emai



3)

Setelah pengguna melakukan pendaftaran akun melalu akun google
maupun akun email, makgengguna akan menerima link aktivasi pada alamat
email yang telah didaftarkan, untuk mulai menggunakan aplikasi surat
keterangan elektronik.

HalamanLupa Password

Halaman ini tersedia pada halaman depan aplikasi, fitur ini digunidean |
pengguna lupa gaword untuk masuk ke dalam aplikasaka pengguna dapat
memilih tulisan A Reset Passwordo pada

©Craterang

I'm not a robot

Kirim Ulang Aktivasi 7 & Xir

Belum menjadi Pengguna ? Daftar dengan Goog
atau Daftar deng.

dia elektronik dalam memberikan pelayanan

irat Keterangan pada Pengadilan Negeri

Gambar 6Cara buka halamameset password

Masukan alamat email yang sebelumnya telah terdaftar dalam aplikasi surat
keterangane | ekt r oni k, l al u t ekan t ombol AL u
password akan terkirim kepada email tersebut, setelah itu lakukan masukan
password baru yang anda inginkan.

h



©raterang

Peradil

I'm not a robot

Lupa Password

Login Kemball ? &3 Login Kemba
Kirlm Ulang Aktivasl ? & Kirim Aktivas

Belum menjadi Pengguna ? Daftar dengan Google
atau Daftar denga ema

{ia elektronik dalam memberikan pelayanan

Surat Keterangan pada Pengadilan Negeri

Gambar 7Halamarreset password

4) Halaman Kirim Ulang Aktiasi

Halaman initersedia pada halaman depan aplikasi, fitur ini digunakan jika
penggundidak mendapat link aktivasi pada alamat email yang telah didaftarkan.

Elektronik Surat Kete:

©raterang

I'm not a robot

Lupa Password? O Reset Password
Kirim Ulang Aktivasi & ¥irim Aktivas @

" Belum menjadi Pengguna ? Daftar dengan Google
fia elektronik dalam memberikan pelayanan R

' Surat Keterangan pada Pengadilan Negeri

Gambar 8. Cara buka halaman kirim ulang aktivasi

Untuk menggunakan fitur kirim ulang aktivasi, pengguna cukigmasukan
alamat emil yang telah terdaftar pada aplikasi.



I'm not a robot

Kirim Ulang Aktivasi

Login Kembali? &2 Login Kembal

Kirim Ulang Aktivasi ? & Kirim Aktivasi

Belum menjadi Pengguna ? Daftar dengan Google
ngan E3ema

atau Daftar deng m

elektronik dalam memberikan pelayanan

t Keterangan pada Pengadilan Negeri

Gambar9. Halamarkirim ulang aktivasi

5) Tampilan Halaman Utama

Halaman utamakan tampil ketika pengguna berhasil masuk kedalam aplikasi
surat keterangan.

craterang B ckmantins B layanan o ° S

Halaman Utama

L T
" Jenis Layanan Pemahon Status

82019 Elektronik Surat Keterangan - Drektorat Jenderal Badan Peradilan Umum

Gambar 8. Halamamtama



Pada halaman utanmerdapat 2 (dua) menu utama, yaitu halaman Utama dan
layanan surat elektronil)*.

@fateraﬂg -. Halaman Utama anan
Surat Keterangan Elektronik @

Riwayat Layanan Terbaru

Halaman Utama

SURAT KETERANGAN

Jenis Layanan Pemohon Status

@2019 Elektro| KEtErangan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum ﬁ

eraterang.badilum.mahkamahagung.go.id/#

Gambar 8. Menu pada halaman utama

Selain menu pada halaman utama terdapat juga jumlah rekapitulasi
permintaan surat keterangan yang teldduat(2)* serta listsurati surat yang telah

dibuat(3)*
)*dapat dilihat pada gambar 8

6) HalamanSurat Keterangan Elektronik

Halaman ini menampilkan riwayat pembuatan skesa¢rangan elektronik dan
pembuatan surat keterangan dengan mengklik tombol tambah pada gambar
dibawah ini, maka akan muncul form untuk pengisian kelengkdat@anpendukung

surat keterangaseperti pada gambar 9.
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Craterang

Surat Keterangan Layonan | St Keterangen
Layanan Ini terdiri dari:

Tyl Famabonan Hama Pamonen Janis St Kexarangin Proses Nomer Ragister Ol

Gambar 9. Halaman Surat Keterangdektronik

Hal aman pertama yang akan tampil ket
Adalah pilihan :

1 Nama Pengadilan (tempat mengajukan permohonan surat keterangan)

9 Jenis Permohonan (Jenis surat keterangan yang akan diminta)

I Alasan Permohonan.

Tambah Surat Keterangan

Infarma... Infarma... Informa... Lengkap

Informasi Permohonan

Harma Pengadilan® Pilih Pengadilan

Jenis Permohonan® Pilih Jenis Surat Keterangan

Alazan Permohonan®

Gambar 10Halaman informasi permohonan surat keterangan

Setelah mengisi data seperti pada gambar 10, pengguna harus menekan tombol
fiberikutnya pada pojok kanan bawah, lalu akan muncul halaman informasi
pribadi, yang hamidiisi oleh pengguna (gambar)11



Tambah Surat Keterangan

Informasi Pribadi Anda

Nama Pemohon*

Tempat Lahir*

Tanggal Lahir* -Tang... *

Jenis Kelamin® Pllin

Pendidikan * Pilih Jenjang Pendidikan

Pilih Jenis identitas

Gambar 11. Halaman Informasi Pribadi

Setelah mel engkapi data pribadi, dan
pojok kanan bawah, lalu akan muncul halaman informasi pekerjaan (gambar 12).

Tambah Surat Keterangan
© Informas... 3 Informas...
Informasi Pekerjaan Anda

Pekerjaan® Pekerjaan

Jabatan / Posisi* Jabatan / Pasisi

Sebelumnya Berlkutnya

Gambar 12. Halaman Informasi Pekerjaan

10



Setelah melengkapi data pekerjaan, da
pojok kanan bawah, lalu akan muncul halaman Dokumen pendukung, dimana
pengguna diharuskan mengunggah dokumen dalam bentuk PDF ataupun JPG
(Image), file yang diunggah berupa :

1 Dokumenindentias (KTP/SIM/KTP/Paspor)
1 Surat keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)
1 Foto

* Tambah Surat Keterangan

© informasi Permohonan

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKOK)* Lampiran File
ik untad pilih

oot Lampiran Flle
ik untuk pilih

Gambar 13. Halaman dokumen pendukung

11



Setel ah data | engkap dan dan menekan
muncul keterangan Permohonan Lengkap dan pengguna tinggal menylatpan
tersebut dengan menekan tombol ASI MPANO

Gambar 14. Halaman Lengkap

Setelah disimpan maka akamuncul halaman notifikasi penyimpan data yang
telah diisikan (gambar 15).

Gambar 15. Halaman notifikasi penyimpanan
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